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FONCASERVI presta servicios auxiliares de conserjeria, recepcionistas,
telefonistas, ordenanzas y supervisién de instalaciones. Somos conscientes de que
nuestras actividades tienen un impacto en el cliente, en el medioambiente y en la
sociedad, siendo responsables de la seguridad de nuestros empleados, de las
instalaciones en las que prestamos los servicios, y consideramos que la integridad de
los mismos debe ser protegida a toda costa. Ademas, asumimos la responsabilidad de
contribuir de manera positiva y sostenible a preservar el medio ambiente en todas sus
facetas.

A la vez que aseguramos la viabilidad de la organizaci6n a través de los
beneficios empresariales, nos comprometemos a la hora de llevar a cabo nuestras
actividades de forma que se minimicen los riesgos, para las personas, bienes y
entorno. Ponemos nuestro empefio dia a dia en el cumplimiento de nuestra Politica de
Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud en nuestros servicios.

Con objeto de dar cumplimiento a estos principios nos comprometemos a:

e Cumplir tanto con la normativa vigente en materia de calidad, medioambiente,
seguridad y salud, como con cualquier requisito aplicable a nuestra actividad y
otros suscritos.

e Desarrollamos y mantenemos un sistema integrado de gestion (SIG)
estructurado y documentado que asegure la mejora continua en todas nuestras
actividades, y prevenga de posibles dafios sobre la salud de nuestro personal.

e Planificamos objetivos y metas que son revisados periédicamente, para
favorecer la orientacién a la mejora continua, la minimizacién de riesgos y
potenciar oportunidades.

e La informacién sobre nuestra Politica Integrada y aspectos ambientales
significativos estéd disponible a las partes interesadas pertinentes que asf lo
soliciten.

e Tenemos el propésito de satisfacer totalmente las necesidades de nuestros
clientes, esforzandonos en mantener la excelencia en los servicios, el control
de la calidad y la mejora de los procesos.

o Creemos en el desarrollo de las competencias de nuestros empleados como la
mejor forma de prevencién de accidentes. Asegurando asi su desarollo
personal, y creamos una cultura de eficacia del servicio, concienciacion
ambiental y prevencién de accidentes.

¢ Se identifican los aspectos e impactos ambientales para evaluar la repercusién
de nuestros servicios en el entomo con el objetivo de la proteccién del
medioambiente.

e Nos comprometemos a la prevencion de la contaminacién, al ahorro energético
y el consumo responsable y sostenible de los recursos, asi como a la correcta
gestion de residuos, tanto en nuestra sede como en las instalaciones donde se
preste el servicio.

e Garantizamos una adecuada coordinacibn de actividades empresariales,

integrando e implicando a proveedores, subcontratistas y partes interesadas en

el cumplimiento de normas y requisitos ambientales y preventivos.

En Huelva, a 14 de agosto de 2018

Francisco
Administra
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FORT SECURITY SPAIN es una compafia de seguridad, homologada por la
Direccion General de Empresas de Seguridad con el n® 3936, dedicada a la Vigilancia y
Proteccién de Bienes, establecimientos, lugares y eventos, tanto publicos como privados,
asi como de las personas que pudieran encontrarse en los mismos. El acompafiamiento,
defensa y proteccion de personas fisicas, incluidas las que ostenten condicién legal de

autoridad.

Damos soporte a nuestros clientes mediante una amplia gama de servicios:
Sistemas de Seguridad Electrénicos, Seguridad Fisica y Vehiculos Patrulla, Confeccién de
Planes de Seguridad, Control de Accesos, Proyectos de Seguridad Integral, Vigilancia
Dinamica y Video Vigilancia Aérea con drones. En FORT SECURITY SPAIN, contamos con
todos los equipos, tecnologias y personal cualificado para hacer que su seguridad ya no sea

un problema.

Es compromiso de la Direccion, y lo hacemos extensible a todos nuestros empleados
y colaboradores, el cumplimiento de los principios expuestos en esta Politica, siendo una
herramienta de apoyo para la direccién estratégica y el cumplimiento de los Objetivos.
Adoptamos como guia de cumplimiento y mejora los requisitos de las normas ISO 9001 —
ISO 14001 — 1ISO 45001, con el objetivo de asegurar:

- Calidad en el servicio

- Satisfaccion de las partes interesadas

- Uso eficiente de los recursos

- Pro actividad en la proteccion del medio ambiente

- Gestion y administracion del riesgo de forma integral

- Preservar la confianza y seguridad de nuestros usuarios

- Mejora permanente y constante en cada uno de los procesos

- Cumplimiento con los requisitos legales y a otros requisitos que la compafiia adquiera
- Prevencion de accidentes y enfermedades laborales

- Coordinacién adecuada de las actividades que concurran en los centros de trabajo
- El desarrollo del personal y la calidad de vida laboral

- La sostenibilidad de la actividad

- Busqueda continua de la excelencia empresarial y la continuidad del negocio.

Todo ello estructurado mediante un Sistema Integrado de Gestion de Calidad,
Medioambiente y Seguridad y Salud Laboral, al que dotamos de los recursos necesarios y
del que hacemos participe a todo nuestro personal.

En Mairena del Aljarafe, a 29 de marzo de 2019

Fdo. Francisto Fonseca'l
Directorentzi &
XXV
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